CNSA

CONSELHO NACIONAL DE
SUPERVISAO DE AUDITORIA

CIRCULARIZACAO

| = Introducao

7

A circularizacdo, ou confirmacdo externa, € uma prova de auditoria obtida como resposta
directa que o revisor/auditor recolhe de uma terceira entidade (a entidade que confirma os
dados), sob forma de papel, sob forma electrdnica ou por qualquer outro meio.

A obtencdo de confirmagGes externas é um procedimento geralmente usado no dmbito de
uma revisdo/auditoria as demonstracdes financeiras. Podera ser bastante Util para obter prova
de auditoria relativa a asser¢des das demonstragGes financeiras em areas tais como contas a
receber ou a pagar, bancos, depdsitos de clientes e outros passivos, investimentos, garantias,
passivos contingentes, transacgdes significativas fora do normal desenvolvimento do negécio e
transacgGes com partes relacionadas. Embora a solicitagdo de confirmagdes externas seja
usualmente feita em relacdo a saldos pendentes, pode igualmente ser utilizada para recolher
informacdo relativa aos termos de uma dada transac¢do ou para confirmar a auséncia de
certas condig¢Oes paralelas ou “side arrangements”.

Os servicos do IAASB — International Auditing and Assurance Standards Board emitiram
recentemente um alerta sobre as praticas relativas a utilizacdo de confirmacGes externas,
usualmente conhecidas por circularizagéo, no dambito da revisdo/auditoria as demonstracdes
financeiras'.

Os resultados da actividade desenvolvida pelo Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria
(adiante CNSA), justificam, igualmente, a emissdo da presente nota, recordando a importancia
da recolha de prova externa e o respectivo controlo desse processo, no ambito dos trabalhos
de revisdo/auditoria, em particular em determinadas areas, por forma a manter o risco de
auditoria a um nivel considerado aceitavel.

Este documento, baseado em parte no documento do IFAC, é assim dirigido a todos os
revisores oficiais de contas e sociedades de revisores oficiais de contas, com o objectivo de
alertar para aspectos que devem ser considerados na tomada de decisdo quanto a recolha de
prova externa através de confirmacdo de informacdes, especialmente tendo em conta a
concepcao do procedimento, respectivo controlo e avaliacdo das respostas recebidas.

' Emitido em 5 de Novembro de 2009 e disponivel em

http://web.ifac.org/download/IAASB Staff Audit Practice Alert External Confirmations.pdf.
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O presente documento ndo pretende derrogar as normas de revisdo/auditoria aplicaveis, mas
antes alertar para determinados aspectos em que o CNSA detectou existirem deficiéncias a
corrigir ou melhorias a introduzir. Assim, o documento ndo pretende ser exaustivo nos temas
qgue aborda, apontando porém dreas que sdo consideradas relevantes e que merecem uma
atencdo especial dos destinatarios.

Il - Enquadramento normativo

A Directriz de Revisdo/Auditoria n.2 505 (DRA 505), emitida pela OROC, bem como a Norma
Internacional de Auditoria 505 (ISA 505), emitida pelo IFAC, estabelecem os requisitos
relevantes e proporcionam orientagdo quanto a utilizagdo de procedimentos de obtengdo de
confirmacdes externas (circularizacéo).

Ambas as normas exigem que um revisor/auditor determine se a utilizacdo de confirmac&es
externas é necessdria para obter prova de auditoria apropriada que seja suficiente para
demonstrar uma determinada assercdo. Esta determinac¢do é baseada na avaliagdo do risco de
distorcdao material ao nivel dessa assercao de forma a manté-lo a um nivel aceitavelmente
baixo (DRA 505, p.2 e ISA 505, p.2).

Ao revisor/auditor é exigido que obtenha uma apropriada prova de auditoria suficiente que o
permita retirar conclusGes razodveis que permitam suportar a sua opinidao de auditoria (DRA
510.4 e ISA 500.2).

A DRA 510, bem como a ISA 500, referem que, para que uma prova de auditoria seja
apropriada, devera ser simultaneamente relevante e fidvel. A relevancia é aferida pela légica
de conexao com o objectivo dos procedimentos de auditoria e, quando apropriado, com a
assercao objecto de teste. Um dado conjunto de procedimentos de auditoria, por exemplo,
pode proporcionar prova de auditoria que seja relevante para certas asser¢des mas ndo para
outras, para os quais terd de ser concebido outro conjunto de procedimentos de auditoria. A
fiabilidade de uma prova de auditoria é influenciada pela sua fonte e pela sua natureza e esta
dependente das circunstancias individuais que rodeiam a obtencdo da mesma. A prova de
auditoria é geralmente mais fidvel quando é obtida junto de fontes independentes, fora da
entidade (DRA 510, p.16 e ISA 500, p.9). Porém, mesmo que uma prova de auditoria seja
obtida de fontes externas a entidade, podem existir circunstancias que afectem a sua
fiabilidade (ISA 500, p.9).

Adicionalmente, quer a DRA 505, quer a ISA 505, enfatizam o dever de o revisor/auditor
manter o controlo sobre o processo de seleccdao daqueles a quem solicitar confirmacgdes
externas, sobre a preparagdo e a emissdo dos respectivos pedidos e sobre a resposta aos
mesmos (DRA 505, p.30 e ISA 505, p.13). “O revisor/auditor controla o processo de envio dos
pedidos de confirmacdo, assegurando designadamente que os mesmos sdao enderecados aos
destinatarios adequados e solicitam que as respostas lhe sejam enviadas directamente” (DRA
505, p.30). O revisor/auditor ndo pode ser objecto de qualquer tipo de condicionamento na



CNSA

CONSELHO NACIONAL DE
SUPERVISAO DE AUDITORIA

selec¢cdo da amostra ou do tipo de questdes a indagar, nem deixar de ter o controlo sobre todo
o processo, fazendo-o directamente, sob pena de a prova de auditoria ndo ser fidvel e
suficiente para suportar a opinido a emitir.

Ao revisor/auditor é ainda exigido que exerca o seu cepticismo profissional, nos termos da ISA
200, p.15 e do pardgrafo 10 das Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria. “Uma atitude de
cepticismo profissional significa que o auditor procede a uma avaliacdo critica, com uma
duvida sistematica, sobre a validade da prova de auditoria ou coloque em questao a fiabilidade
dos documentos e respostas as perguntas (...)” (ISA 200, p.16). Se existir qualquer indicio de
gue a resposta de confirmacdo possa ndo ser fidvel, a ISA 505 enfatiza a necessidade de o
auditor considerar a autenticidade das respostas e desenvolver procedimentos de auditoria
gue permitam dissipar tais duvidas. Um exemplo de procedimento a utilizar sera o auditor
escolher verificar a fonte e o conteudo das respostas através de um contacto telefénico
directamente com o remetente da informacao (ISA 505, p.33).

Note-se, nomeadamente, que a ISA 505 ndo afasta a utilizacdo de procedimentos electrénicos
de confirmacao ou da aceitacdo de confirmacdes electrénicas como prova de auditoria. Porém,
nenhuma resposta de confirmagdo estd isenta de risco de intercepcdo, alteragao ou fraude,
independentemente de serem em formato de papel ou recebido através de um meio
electrénico ou de qualquer outro meio. Um processo de confirmacao electrénica que crie um
ambiente de seguranca para a execugao dos pedidos de confirmacdo pode mitigar o risco de
intervencdo humana inapropriada e manipulacdo. Um factor importante podera ser o
mecanismo que seja estabelecido entre o auditor e o respondente para minimizar o risco que a
confirmacao electrdnica seja comprometida devido a intercepgao, alteragao ou fraude.

Il — Areas ou aspectos especialmente relevantes

lll.1 - A possibilidade de fraude

Os procedimentos de obtencdo de confirmacBes externas podem revelar-se eficazes na
deteccdo de fraudes quando usados apropriadamente. Porém, determinados casos recentes
de fraudes colocaram em foco a importancias de estar alerta quanto:

e As circunstancias em que o processo de confirmagdes ou circularizagdo é conduzido;

e As caracteristicas do respondente, particularmente a sua independéncia,
objectividade, e autoridade em responder;

e A natureza da informagao recebida.

Uma particular circunstdncia a que o revisor/auditor deve estar atento é quando solicita
confirmacdo acerca de activos junto de uma terceira entidade quando esta §é,
simultaneamente, custodiante e gestor desses activos (ISA 505, p.28 e 29). Nestes casos,
poderado ser desenvolvidos procedimentos de corroboracdo, tais como:

e Obter uma lista de transacc¢des durante o periodo através de camaras de compensacgao
relevantes e realizar as reconciliacdes apropriadas;
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e Confirmar as transacgdes nos registos contabilisticos de brokers independentes
utilizados pelo gestor de activos e realizar as reconciliagdes apropriadas.

O ambiente econdmico podera igualmente criar incentivos a reportes financeiros fraudulentos.
Muitas entidades, a nivel internacional, tém vindo a enfrentar maiores desafios relativamente
a sua rendibilidade e mesmo, em alguns casos, quanto a capacidade de manter a continuidade
das operacGes. Em tais circunstancias, o risco de reporte financeiro fraudulento podera ser
maior (ISA 240). Mesmo quando o revisor/auditor mantém o controlo sobre o processo de
circularizagdo, no actual contexto podera existir um maior risco de conluio entre a gestdo e o
respondente. A importancia deste risco depende da influéncia externa da entidade e da sua
gestdo sobre o respondente. Por exemplo, podera ser elevada se o respondente é uma parte
relacionada ou for economicamente dependente da entidade. Assim, na avaliacdo da
fiabilidade das respostas a circularizacdo, é importante estar atento as circunstancias da
entidade e ao seu ambiente, as circunstancias que rodeiam o processo de circularizacdo e a
informacado obtida que possa indicar o risco de distor¢Ges materiais.

O risco de fraude é também particularmente importante quanto a circularizagao é a prova de
auditoria primaria para um item material das demonstragdes financeiras, sobretudo se o item,
por si mesmo, é susceptivel a fraude. Este risco podera surgir, por exemplo, quando se solicita
confirmagdo da existéncia de depdsitos e de investimentos detidos pela entidade em
jurisdicOes offshore. Em tais casos, como parte integrante do controlo sobre o processo de
confirmacdo, importa verificar se as respostas provém dos alegados emissores (ISA 505, p.30).
Os procedimentos que podem ser desenvolvidos incluem:

e Telefonar ao respondente para corroborar a informacao proporcionada na resposta;

e Telefonar ao supervisor do respondente para corroborar a independéncia do
respondente, o conhecimento da matéria e a autoridade para responder;

e Enviar pedidos de confirmacdo quer no periodo de final de ano, quer em periodo
intercalar, e reconciliar os movimentos do periodo com os saldos, utilizando as contas
da entidade e outra informacgdo relevante;

e Contactar o auditor ou empresa de advogados na jurisdicdo offshore para confirmar a
existéncia da entidade detentora dos fundos (através do registo de incorporagéo ou da
legitimidade do escritério — especialmente se o endereco da entidade é uma caixa
postal).

De notar que a pratica de contacto directo é fundamental, mesmo em situa¢cbes em que
possam ser colhidos elementos, junto da entidade auditada, que tenham sido subscritos e
assinados por terceiras entidades. Tal ndo transforma tais documentos em prova externa ja
que o revisor/auditor ndo teve controlo sobre o procedimento de obtencdo dos mesmos. Esta
situacdo poderd ser relevante nos casos de identificacdo dos beneficidrios econdmicos de
entidades sedeadas em offshores, em que o contacto directo com o referido beneficiario
devera ser desenvolvido para a confirmacdo da asser¢do em causa.



CNSA

CONSELHO NACIONAL DE
SUPERVISAO DE AUDITORIA

Um mais elevado cepticismo profissional poderd ser necessario quando o revisor/auditor lida
com respostas ndo usuais ou inesperadas, tais como alteragdes significativas nos valores ou
nos periodos de resposta face a respostas relativas a pedidos anteriores ou a ndo resposta
guando uma resposta era expectavel. Tais circunstancias podem indicar riscos de distor¢des
materiais devido a fraude ndo anteriormente detectados. Em tais situac¢des, a avaliacdo do
risco de distor¢cGes materiais ao nivel da assercdo poderda necessitar de ser revista e os
procedimentos de auditoria modificados, de acordo com a ISA 315.

l1l.2 - Circunstancias em que os procedimentos de confirmagdes externas poderao
nao proporcionar uma apropriada prova de auditoria suficiente

A pratica de potenciais respondentes ao lidarem com os pedidos de confirmacdo é um factor a
considerar na decisdo sobre a extensdo do uso de confirmagdes externas (ISA 505, p.4). A
circularizacdo poderd ndo ser necessariamente a resposta mais apropriada a um risco de
distorcao material relativo a uma asserc¢ao especifica.

Exemplos de circunstancias em que podera ser importante uma cuidadosa ponderacdo sobre
se o pedido de confirmacdo externa irda proporcionar uma apropriada prova de auditoria
suficiente, sera quando se procura obter prova de auditoria sobre investimentos ou quanto a
clientes de gestdo discriciondria. Para alguns tipos de investimento, tais como hedge funds,
fundos de private equity e “fundos de fundos” de hedge funds ou mesmo para clientes de
gestdo discriciondria, os respondentes poderdo ndo estar alertados ou serem relutantes em
confirmarem informacdo relevante, com base na confidencialidade do cliente ou por razdes
concorrenciais.

Em tais circunstancias, podera ser necessario considerar o desenvolvimento de procedimentos
de auditoria alternativos ou adicionais para aferir a existéncia e avaliacdo das assercoes.
Mesmo quando a resposta for recebida nestas circunstancias (ndo devendo desistir-se de
obter as devidas respostas), o revisor/auditor poderd ter necessidade de avaliar
cuidadosamente a informacdo que tenha sido confirmada. Por exemplo, enquanto a resposta
pode proporcionar prova de auditoria relevante relativa a assercdo sobre a existéncia, podera
ndao proporcionar prova de auditoria adequada quanto a assercdo de avaliagdo. Em tais
circunstancias, procedimentos de auditoria adicionais ou alternativos poderao ser necessarios.
Podera, por exemplo, ser possivel, através de um debate com o gestor de investimentos ou
com consultores de investimento externos, obter a compreensdo do processo pelo qual os
investimentos sdao avaliados e procurar estimar a avaliacdo de tais investimentos utilizando
dados de partes terceiras e outra informacao relevante. Ainda, no caso em que o pedido de
confirmagdo seja enviado a um gestor de activos que ndo seja custodiante dos activos, a
resposta por si s6 provavelmente ndo proporciona prova de auditoria apropriada suficiente
relativamente a assercdo acerca da existéncia dos activos, ou mesmo se a entidade detém ou
controla os direitos do mesmo.
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Um factor adicional a considerar na decisdo quanto a extensdo do uso de confirmacgdes
externas € a caracteristica do ambiente em que a entidade opera (ISA 505, p.4). Considerando
0 ambiente econdmico actual, o revisor/auditor poderd detectar que certos respondentes
poderdo estar menos receptivos a responder do que estiveram no passado. Embora tal ndo
implique a desisténcia do envio das confirmacdes, devendo continuar a prosseguir-se os
procedimentos de circularizacdo, poderd ser provdvel que procedimentos adicionais ou
alternativos sejam necessdrios para obter suficiente prova de auditoria apropriada, dadas as
circunstancias.

Lisboa, 11 de Janeiro de 2010.



